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三亚市人民政府
关于海南省七届人大一次会议第712180号
建议办理情况的答复
（主办件代拟稿）

刘艺代表：
您在省七届人大一次会议提出第712180号建议收悉。为更好地解决您提出的建议，我市于2023年9月25日组织市住建局、市委编办及天涯区、吉阳区相关单位，开展市政府专题会议。经多方协调研究，现根据会议研究结果答复如下：
一是在海南省住房保障智慧化信息平台广泛使用前，市政府综合考虑了海棠湾国家海岸休闲园区、崖州湾科技城独特的地理位置和作为省级重点园区优先保障园区内引进人才的需要，暂时将以上区域部分保障性住房项目申报人员资质审核权限委托至两区，但人员范围的划定等相关申报要求均为全市统筹，由市住房保障部门根据不同项目实际情况请示市政府后执行。
二是省住房和城乡建设厅开发运营了省住房保障智慧化信息平台，连接全省民政、社保、公安、房产等业务端口，精准查询个人具体信息，简化了居民和引进人才申报我市保障性住房的流程，提升我市保障性住房申报审核效率，同时申请人能够即时在海易办APP中查看申报进度，分配工作由三亚市公证处全程公证，项目申报、审核和分配流程透明、公开、公平、公正，群众申报我市保障性住房的知情权、选择权等合法权益得到有力保障。
三是我市为省内率先使用海南省住房保障智慧化信息平台的城市，使用该平台开展安居房项目申报审核工作多次获得省政府的表扬，并要求全省各市县向我市学习，加快推进信息平台的应用。2023年8月，该项工作被列入国务院办公厅政务服务效能提升典型经典案例。我市在政务工作中始终坚持科技赋能政务服务提质增效，且下一步全省保障性住房业务将逐步趋向线上统一办理。
结合我省保障性住房统筹线上管理的发展趋势，下一步会将省住房保障智慧化信息平台中有关审核权限下放至属地区级住房保障部门，统筹市级、区级住房保障部门的力量，加快提速我市保障性住房审核工作效率。
感谢您一直以来对我市住房保障工作的关心和支持！希望您今后继续关注我们的工作，多提宝贵意见。
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