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12345市民服务热线

工 单 信 息

诉求人信息

诉求人 未留 性别 女 受理账号 13 0 1 1 8 3 9 0 1 6

联系电话 13 0 1 1 8 3 9 0 1 6 回访电话 证件号码

诉求信息

工单编号 20 2 5 0 2 2 3 4 6 0 2 0 2 工单来源 语音 来电类别 投诉举报类

来电时间 20 2 5 - 0 2 - 2 3  1 1 : 4 7 工单类型 非城市管理类 紧急程度 一般

办件处理

截止时限
20 2 5 - 0 2 - 2 7  1 3 : 4 6 诉求区域 海棠区 诉求地址

主办单位 市住房和城乡建设局 区政府

内容分类 住房和城乡建设类/住房与房地产/住房/房屋质量

工单标题 关于投诉海棠区海棠北路保利财富一号公馆房屋质量差的问题（续：20 2 4 0 7 1 6 4 2 3 3 3 5）

诉求内容

诉求人来电反映：保利地产售后维修糊弄业主拖延施工，在没调查清楚房屋结构的情况下破坏性施

工导致施工暂停，我们作为业主在保修期内报修阳台无排水坡度导致积水，室内漏水反碱窗户腐

蚀，保利几年内各种胡搅蛮缠推脱责任，终于在投诉12 3 4 5的压力下同意维修，保利地产所谓负责

任人手机号13 6 9 7 5 0 0 2 8 5的人员（不告知姓名和职位）只给出了一个简易的流程，没有提到关键

的窗框腐蚀修复部分如何施工，拖延到22号开工，第一个拆装被腐蚀的窗框，居然发现根本拆不下

来，此地产人员一问三不知，他制定的所谓维修计划，是根本没有跟地产原始施工方做基本沟通的

情况下，自己随便写的，最重要的装饰板被大量腐蚀的结构需要更换的环节，这个所谓负责人居然

都没去跟最初施工方沟通，导致整个流程还没开展就无法进行，如果最关键的环节此负责人都是根

本没有做任何调查下制定的，那么接下来每个环节都有可能全是问题且无法执行，因为涉及到洗衣

机位置需要拆除，才能做阳台的整体防水，我们约有一个月无法使用洗衣机影响基本生活。诉求

一，因为保利地产设计缺陷施工不当导致漏水维修，且维修期不确定的情况，需要保利地产解决维

修期内业主洗衣服问题，比如在旁边临时租用民宿房间，同时因为此负责人的失职导致工期无限期

延后，维修方案等于完全无法落实和推进，虽然他们答应维修，但是如果过程中因为他们的不负责

导致工期无限延长，或者无法开展，谁来负责？如何确认责任归属。请住建部门督促开发商认真考

察实地情况，做好具体的前期调查工作，出具切实且可行的详细施工方案给到业主，包括前期窗户

施工图纸和结构图，根据图纸结构图来确定施工方案是否可行。经向热线反映，现作出处理答复：

经市建设工程质量安全监督站核实，开发商准备开展维修，但市民要求维修前必须签订维修施工协

议，没有相关规定维修工程必需开发商和业主签订维修施工协议，关于合同签订事项不在我站受理

范围，请市民自行与开发商协商。其表示对于答复极其不满意，该工单反映的内容未提及需要签订

维修施工协议，但是答复内容与上一条工单（20 2 5 0 2 2 2 4 5 8 0 4 8）内容一致，故要求重新该受理工

单，望核实处理。

联办处理记录

申请人 所属单位 申请时间 申请处理意见 申请状态

暂无历史数据

工单历史信息

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

话务01组 8 8 3 6 2 0 2 5 - 0 2 - 2 3  1 1 : 4 7 请核实处理。
热线前台

受理

政府热线

办公室处

理

12 3 4 5热线后台

组
89 8 3 2 0 2 5 - 0 2 - 2 3  1 3 : 1 2 工单内容被更正修改 工单修改 工单修改

12 3 4 5热线后台

组

89 8 3 2 0 2 5 - 0 2 - 2 3  1 3 : 1 3 请市建设工程质量安全监督站核实

处理。

政府热线

办公室处

三级职能

局处理
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理

市建设工程质量

安全监督站
77 5 8 2 0 2 5 - 0 2 - 2 3  1 3 : 1 4 职能局签收

三级职能

局处理

三级职能

局处理

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

市建设工程质量

安全监督站
77 5 8 2 0 2 5 - 0 2 - 2 4  1 5 : 0 8

经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 5年2月2 4

日核实,目前业主投诉的腐蚀窗框

铝扣板，已与之前施工单位沟通清

楚，今日已安排人员进行拆除完

毕，现在现场针对业主提出坡度不

够，正在进行维修中。

三级职能

局处理
工单回访

12 3 4 5热线后台

组
88 6 0 2 0 2 5 - 0 2 - 2 4  1 5 : 4 6

回访复核审核原因：回访复核：承

办单位未处理完毕

回访复核

审核

三级职能

局处理

12 3 4 5热线后台

组
88 6 0 2 0 2 5 - 0 2 - 2 4  1 5 : 4 6

已短信告知市民现阶段性答复。

请市建设工程质量安全监督站针对

市民的问题继续跟进落实处理，待

有最新处理结果反馈至热线，谢

谢！

工单回访
回访复核

审核

市建设工程质量

安全监督站
77 5 8 2 0 2 5 - 0 2 - 2 4  1 6 : 3 0 职能局签收

三级职能

局处理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站
77 5 8 2 0 2 5 - 0 2 - 2 7  1 0 : 4 6

经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 5年2月2 7

日核实,一、业主诉求砖面坡度存

在问题，现场已安排人员进行对应

整改，目前已将倒坡瓷砖拆除完

毕，现场正在配合整改中。二、幕

墙外围铝板及内侧挡水板起到挡水

分隔作用，且业主室内及楼下天花

未见渗漏。三、该问题不涉及结构

安全问题。

三级职能

局处理
工单回访

12 3 4 5热线后台

组
88 5 8 2 0 2 5 - 0 2 - 2 7  1 1 : 1 2

已短信告知诉求人：尊敬的市民，

关于投诉海棠区海棠北路保利财富

一号公馆房屋质量差的问题（续：

20 2 4 0 7 1 6 4 2 3 3 3 5）,工单编号:2

0 2 5 0 2 2 3 4 6 0 2 0 2 , [现市住房和城

乡建设局作出处理答复:经市住房

和城乡建设局:市建设工程质量安

全监督站于20 2 5年2月2 7日核实,

一、业主诉求砖面坡度存在问题，

现场已安排人员进行对应整改，目

前已将倒坡瓷砖拆除完毕，现场正

在配合整改中。二、幕墙外围铝板

及内侧挡水板起到挡水分隔作用，

且业主室内及楼下天花未见渗漏。

三、该问题不涉及结构安全问题。

]请您于24小时内对该承办单位的

办理情况进行满意度评价，如逾期

将视为基本满意（点击链接ur

l）。【三亚市12 3 4 5政府服务热

线】

工单回访 工单归档


