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12345市民服务热线

工 单 信 息

诉求人信息

诉求人 常宁 性别 女 受理账号
oI n 2 n u N p R k A H h 9 V w g l _ l P G g 3

C Y o U

联系电话 13 9 1 0 6 2 6 6 1 1 回访电话 证件号码

诉求信息

工单编号 20 2 4 0 5 1 0 1 2 1 9 4 4 工单来源 微信自主上报 来电类别 投诉举报类

来电时间 20 2 4 - 0 5 - 1 0  1 0 : 0 8 工单类型 非城市管理类 紧急程度 一般

办件处理

截止时限
20 2 4 - 0 6 - 1 8  1 8 : 1 8 诉求区域 海棠区 诉求地址 保利财富壹号公馆

主办单位 市住房和城乡建设局 区政府

内容分类 住房和城乡建设类/住房与房地产/物业管理/物业服务

工单标题 关于投诉海棠区海棠北路保利财富一号公馆房屋质量差的问题

诉求内容

诉求人微信自主上报反映：其购买的海棠区海棠北路保利财富一号公馆精装房，现怀疑施工偷工减

料流程出问题，阳台没做坡度排水不畅导致积水，把窗户框腐蚀严重影响安全，并且室内进水、窗

边地砖反碱鼓起，于20 2 1年保修期内投诉保利地产，地产认责但是不愿意花钱整改，只想用最低成

本几百元在缝隙处打聚氨酯材料蒙混过关，其没同意工期一直拖延，因为是整个阳台坡度未做好，

导致排水不畅，应该打掉重新做，开发商怕花钱一直糊弄人、只想用最便宜成本来修，如果排水不

畅，海水的腐蚀早晚也会漏，这么做就是及其不负责的。现表示同意维修的前提还是让其撤掉投

诉，怕保修期内这种投诉被其他业主看到，个人请了专门的工程师来看，发现开发商在阳台施工环

节很多步骤偷工减料，没有按要求验收，才会出现这么严重漏水的情况，而且非常精于算计，就想

拖到保修期后就什么也不管了。现再次投诉，希望有关部门介入处理。（房号：25 0 8房）

联办处理记录

申请人 所属单位 申请时间 申请处理意见 申请状态

暂无历史数据

工单历史信息

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

话务01组 8 8 3 3 2 0 2 4 - 0 5 - 1 0  1 0 : 1 8 请核实处理
前台工单

暂存

政府热线

办公室处

理

12 3 4 5热线后台

组
89 8 3 2 0 2 4 - 0 5 - 1 0  1 5 : 0 7 请市住房和城乡建设局核实处理。

政府热线

办公室处

理

职能局收

单

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 4 - 0 5 - 1 0  1 5 : 1 5 已阅

职能局收

单

职能局处

理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 4 - 0 5 - 1 0  1 6 : 0 0 请核实处理

职能局处

理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站

zl a q j d z

0 2
2 0 2 4 - 0 5 - 1 1  1 5 : 4 1

经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 4年5月1 1

日核实,受理人员没有开发商该项

目负责人联系电话，请提供，或者

提供物业联系电话。

三级职能

局处理

职能局领

导审核

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 4 - 0 5 - 1 1  1 6 : 3 3 同意

职能局领

导审核
工单回访
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1 2 3 4 5热线后台

组
89 9 3 2 0 2 4 - 0 5 - 1 1  1 6 : 5 6

已短信告知市民正在核实中，市民

电话未保密，请市住房和城乡建设

局针对市民的问题对接核实处理，

待有结果后反馈热线。

工单回访
回访复核

审核

12 3 4 5热线后台

组
89 9 3 2 0 2 4 - 0 5 - 1 1  1 6 : 5 6

回访复核审核原因：回访复核：承

办单位未处理完毕

回访复核

审核

三级职能

局处理

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

市建设工程质量

安全监督站

zl a q j d z

0 2
2 0 2 4 - 0 5 - 1 1  1 6 : 5 7 职能局签收

三级职能

局处理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站

zl a q j d z

0 2
2 0 2 4 - 0 5 - 1 4  0 8 : 4 3

经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 4年5月1 4

日核实,已经电话联系业主和业主

提供的开发商负责人，开发商负责

人回复预计5天后出维修方案，我

站继续跟踪。于20 2 4年0 5月1 3日

已联系市民告知结果。

三级职能

局处理

职能局领

导审核

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 4 - 0 5 - 1 4  0 9 : 1 4 同意

职能局领

导审核
工单回访

话务01组 8 9 7 5 2 0 2 4 - 0 5 - 1 4  0 9 : 2 1

已短信告知市民现阶段答复，请市

住房和城乡建设局针对市民们的问

题继续跟进，待办件有最终处理结

果再反馈热线。若办件需要长时效

完成，请写明办件核实结果及需要

延期理由，向热线申请延期，谢

谢。

工单回访
回访复核

审核

话务01组 8 9 7 5 2 0 2 4 - 0 5 - 1 4  0 9 : 2 1
回访复核审核原因：回访复核：承

办单位未处理完毕

回访复核

审核

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站

zl a q j d z

0 2
2 0 2 4 - 0 5 - 1 4  0 9 : 2 1 职能局签收

三级职能

局处理

三级职能

局处理

话务01组 8 8 4 7 2 0 2 4 - 0 5 - 1 7  1 8 : 3 4

于1 7 : 0 6分诉求人来电反映：补充

信息：其表示开发商自己找的测量

人员并给出解决方案：想进行局部

改造现，往被腐蚀的空洞里打胶，

不解决本质上防水没做好的问题，

承认是他们的问题，现诉求是要求

开发商彻底解决不符合规范的防水

层，并把无法排水功能的阳台重

铺，望尽快处理。（其表示阳台是

曲向型的有各种低洼非平面，阳台

的水槽高低落差一毫米无法排水，

设计有缺陷，施工不符合规范）

前台跟进
三级职能

局处理

话务01组 8 8 4 8 2 0 2 4 - 0 5 - 2 5  1 6 : 3 0

诉求人来电反映：关于投诉海棠区

海棠北路保利财富一号公馆房屋质

量差的问题，现表示职能部门给地

产商打电话，用光学测量仪测量

了，确实无法有效排水，处理方案

是打打胶开槽，但是该方案其不能

接受，该方案无法解决问题坡度不

够无法排水，其诉求拆掉重做防

水，一直在拖延不给其维修，职能

部门也一直没有和其沟通，故再次

来电，望核实处理。

前台跟进
三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站

zl a q j d z

0 2
2 0 2 4 - 0 6 - 1 4  2 3 : 2 1

经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 4年6月1 4

日核实,开发商和业主对维修方案

基本协商好了，下一步就开始维

修。申请办结。于20 2 4年0 6月1 4

日已联系市民告知结果。

三级职能

局处理

职能局领

导审核
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市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 4 - 0 6 - 1 5  0 0 : 4 1 同意

职能局领

导审核
工单回访

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

话务01组 8 8 3 5 2 0 2 4 - 0 6 - 1 5  1 0 : 0 2

已电话回访市民告知市住房和城乡

建设局答复，市民表示“其在5月1

0日向热线投诉后的45天内工作人

员只给其打了一通电话，完全没尽

到服务职责，另6月14日其再次投

诉，工作人员非常不耐烦，强行挂

断电话拒绝沟通，故投诉。”且问

题并未解决。请市住房和城乡建设

局针对市民的问题继续跟进处理，

待办件有最新结果后再反馈至热

线。

工单回访 督办审核

话务01组 8 8 3 5 2 0 2 4 - 0 6 - 1 5  1 0 : 1 6

更正：已电话回访市民告知市住房

和城乡建设局答复，市民表示“其

在5月10日向热线投诉后的45天内

工作人员只给其打了一通电话，完

全没尽到服务职责，另6月14日其

再次投诉，工作人员（18 9 7 6 4 7 4 5

0 6）非常不耐烦，强行挂断电话拒

绝沟通，故投诉。”且问题并未解

决。请市住房和城乡建设局针对市

民的问题继续跟进处理，待办件有

最新结果后再反馈至热线。

前台跟进 督办审核

12 3 4 5热线后台

组

88 9 1 2 0 2 4 - 0 6 - 1 5  1 5 : 4 9 于1 5 : 4 9分诉求人微信自主上报反

映：关于棠区海棠北路保利财富一

号公馆房子偷工减料的问题。20 2 4

年5月通过12 3 4 5再次投诉，保利

地产派人上门用精准激光测量仪器

测试后（全程视频录像），自己承

认排水坡度只有1毫米无法排水，

长达20多米弧形阳台，排水孔在两

侧远端，先不说落差只有1毫米无

法排水，且整个阳台呈现波浪形高

低不平，到处是水坑积水，其最近

多发雨天，全部拍了积水视频，每

次下雨整个阳台积水能达到2- 3 c m

深，最后在事实面前保利的工程师

只能承认，并说回去做方案阳台打

掉重新做防水铺砖，给其出流程计

划，然后就一直拖延，到现在一个

多月了，不断拖延找借口迟迟不给

方案，介于此公司拖延维修长达4

年多，其要求出详细的协议，要写

清楚，施工流程，所有替换材料用

的品牌，用量，要跟施工单位签约

盖章，导致后期渗水，且此次签约

施工必须保质期2年起，且12 3 4 5

的所谓3级部门也没有再协同跟

进，导致保利地产方一直肆无忌惮

拖延，其反复再次电话12 3 4 5投诉

请三级职能部门和介入催促，都没

前台跟进 督办审核
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有接到任何人任何单位的任何反

馈，故投诉。望核实处理。

12 3 4 5热线后台

组
88 5 8 2 0 2 4 - 0 6 - 1 6  1 8 : 1 8

1 8：1 8分短信在线告知市住房和城

乡建设局（吴科长）诉求人多次致

电补充信息，请市住房和城乡建设

局尽快针对市民补充信息一一核实

督办处理，尽快明确结果至热线，

谢谢。

督办审核
职能局收

单

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 4 - 0 6 - 1 6  1 8 : 1 8 已阅

职能局收

单

职能局处

理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 4 - 0 6 - 1 6  1 8 : 2 8 请核实处理

职能局处

理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站

zl a q j d z

0 2
2 0 2 4 - 0 6 - 1 8  1 6 : 5 3

经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 4年6月1 8

日核实,今天下午开发商跟业主见

面协商维修方案的事，业主要求方

案要详细注明材料品牌、维修公司

和工种等内容，开发商表示同意，

方案协商达成一致后即可开始维

修。于20 2 4年0 6月1 8日已联系市

民告知结果。

三级职能

局处理

职能局领

导审核

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 4 - 0 6 - 1 8  1 7 : 0 1 同意

职能局领

导审核
工单回访

12 3 4 5热线后台

组
88 9 9 2 0 2 4 - 0 6 - 1 8  1 7 : 3 4

请市住房和城乡建设局尽快针对市

民补充信息一一核实督办处理，尽

快明确结果至热线，谢谢。

工单回访 督办审核

12 3 4 5热线后台

组
88 5 8 2 0 2 4 - 0 7 - 0 8  1 6 : 0 6

1 6 : 0 5分致电诉求人，其表示已有

开发商针对方案对接处理，暂时无

需投诉，故办结

督办审核 工单归档


