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12345市民服务热线

工 单 信 息

诉求信息

工单编号 20 2 5 0 2 2 5 4 7 1 7 3 3 工单来源 微信自主上报 来电类别 投诉举报类

来电时间 20 2 5 - 0 2 - 2 5  2 0 : 0 3 工单类型 非城市管理类 紧急程度 一般

办件处理

截止时限
20 2 5 - 0 4 - 0 3  2 3 : 0 4 诉求区域 海棠区 诉求地址 保利壹号公馆

主办单位 市住房和城乡建设局 区政府

内容分类 住房和城乡建设类/住房与房地产/房地产交易/开发商

工单标题 关于保利一号公馆报修阳台无排水坡度导致积水渗漏到室内的问题

诉求内容

诉求人微信上报：保利地产三亚海棠北路8号保利一号公馆项目，我们作为业主在保修期内报修阳

台无排水坡度导致积水渗漏到室内，地砖严重反碱翘起，窗框外饰面严重腐蚀破洞，金属钢梁生锈

腐蚀，保利几年内各种胡搅蛮缠推脱责任，终于在投诉12 3 4 5的压力下同意施工，但是不肯签订维

修协议，因施工面积大，过程复杂，保利地产给了个流水账的流程，没抬头没落款没有责任人，现

在施工到第二天，赫然发现，保利的阳台防水层裙墙位置做的过短，高度居然离室内地面十几公

分，也就是说，阳台地面铺装完毕高于防水层若干公分，导致防水时效，现在阳台已经快全部打完

地砖到基层，已经清晰显示，保利地产，设计缺陷和施工违规不符合国家规定，第一排水无坡度未

达国标，各种弧线积水，第二，防水层过低，严重低于地面，导致积水渗水到屋内，长达6年，腐

蚀基础和结构，很可能导致结构腐蚀不稳定。目前诉求如下1，因保利地产严重违规，请政府协商

相关部门，请第三方建筑检测机构上门检查对之前的施工流程结果给出定论，如果有相关费用要求

保利地产来出，2由于严重违规，此次维修地产方必须给出详细的装修合约，提供每个环节的采购

证明，和检测报告，并且保证符合国标的质保期。请政府不要推脱糊弄保利地产是海棠湾最高建

筑，如果这次事件不能妥善解决，那么这个设计和施工缺陷是会影响到整个大楼的安全。我会坚持

起诉到底！

联办处理记录

申请人 所属单位 申请时间 申请处理意见 申请状态

暂无历史数据

工单历史信息

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

话务01组 8 8 3 7 2 0 2 5 - 0 2 - 2 5  2 1 : 4 7 请转派。
前台工单

暂存

政府热线

办公室处

理

12 3 4 5热线后台

组
89 5 3 2 0 2 5 - 0 2 - 2 6  0 9 : 0 2 请市住房和城乡建设局核实处理。

政府热线

办公室处

理

职能局收

单

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 5 - 0 2 - 2 6  0 9 : 1 3 已阅

职能局收

单

职能局处

理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 5 - 0 2 - 2 6  0 9 : 5 1 请核实处理

职能局处

理

三级职能

局处理
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处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

市建设工程质量

安全监督站
77 5 8 2 0 2 5 - 0 2 - 2 7  1 9 : 2 0

经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 5年2月2 7

日核实,一、业主诉求砖面坡度存

在问题，现场已安排人员进行对应

整改，目前已将倒坡瓷砖拆除完

毕，现场正在配合整改中。二、幕

墙外围铝板及内侧挡水板起到挡水

分隔作用，且业主室内及楼下天花

未见渗漏。三、该问题不涉及结构

安全问题。

三级职能

局处理

职能局领

导审核

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 5 - 0 2 - 2 7  1 9 : 3 4 同意

职能局领

导审核
工单回访

12 3 4 5热线后台

组
12 7 4 9 2 0 2 5 - 0 2 - 2 8  0 8 : 1 8

回访复核审核原因：回访复核：承

办单位未处理完毕

回访复核

审核

职能局收

单

12 3 4 5热线后台

组
12 7 4 9 2 0 2 5 - 0 2 - 2 8  0 8 : 1 8

已短信回访市民阶段性答复，请市

住房和城乡建设局继续落实跟进该

办件，待办件处理完毕后再反馈热

线。

工单回访
回访复核

审核

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 5 - 0 2 - 2 8  0 8 : 1 8 已阅

职能局收

单

职能局处

理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 5 - 0 2 - 2 8  0 8 : 4 7 请核实处理

职能局处

理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站
77 5 8 2 0 2 5 - 0 3 - 0 2  0 9 : 2 5

经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 5年3月2

日核实,已经在整改了的，目前现

场已经把倒坡瓷砖拆除完成，后续

开始批灰及防水相关工作，预计工

期大概20天左右，已与业主沟通。

三级职能

局处理

职能局领

导审核

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 5 - 0 3 - 0 2  0 9 : 2 7 同意

职能局领

导审核
工单回访

12 3 4 5热线后台

组
88 5 8 2 0 2 5 - 0 3 - 0 2  1 1 : 0 5

已短信回访市民阶段性答复，请市

住房和城乡建设局继续落实跟进该

办件，待办件处理完毕后再反馈热

线。

工单回访
回访复核

审核

12 3 4 5热线后台

组
88 5 8 2 0 2 5 - 0 3 - 0 2  1 1 : 0 5

回访复核审核原因：回访复核：承

办单位未处理完毕

回访复核

审核

职能局收

单

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 5 - 0 3 - 0 2  1 1 : 0 5 已阅

职能局收

单

职能局处

理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 5 - 0 3 - 0 2  1 2 : 4 6 请核实处理

职能局处

理

三级职能

局处理

12 3 4 5热线后台

组
88 6 5 2 0 2 5 - 0 3 - 0 4  1 0 : 4 3

于1 0 : 4 0分市民来电，关于保利一

号公馆报修阳台无排水坡度导致积

水渗漏到室内的问题。其表示主要

诉求是要求职能局到现场做检测，

为何职能局申请延期，多次反映职

能局都未联系其，要求尽快处理，

望催促。

前台跟进
三级职能

局处理

12 3 4 5热线后台

组
88 3 8 2 0 2 5 - 0 3 - 0 5  1 7 : 5 2

于1 7 : 5 3分诉求人来电反映：关于

保利一号公馆报修阳台无排水坡度

导致积水渗漏到室内的问题，开发

商之前同意给其做10个步骤维修，

进场后，故意有2个不做了（窗框

腐蚀不管，返水不管），现开发商

拒绝全部维修。其表示投诉多次，

住建局均未跟其联系，只是联系开

发商，现要求住建局工作人员跟其

联系，跟进相关维修情况。

前台跟进
三级职能

局处理
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处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

12 3 4 5热线后台

组
88 5 1 2 0 2 5 - 0 3 - 0 6  2 3 : 1 7

诉求人微信自主上报反映：关于保

利一号公馆报修阳台无排水坡度导

致积水渗漏到室内的问题，保利壹

号公馆（25 0 8房）阳台防水未做

好，没有做排水坡度导致大量积水

在窗边，且防水层低于阳台瓷砖地

面，且窗户和室内隔层间没按照施

工工艺标准做防水的水泥砂浆和聚

氨酯填缝，导致水渗到室内反碱后

撑破结构胶撑断室内地板瓷砖窗户

底边装饰板全部腐蚀，21—2 4年多

次分别在外墙防水5年内投诉到保

利地产方，保利地产派人上门来测

量结果快20米阳台呈现波浪形到处

是积水高差只有1- 2毫米落差根本

无法有效排水，他们只能承认施工

偷工减料有问题，愿意维修，初步

定下方案约定24年1 1月维修今年2

月底开工，陈姓工作人员刚开始约

定按照施工流程施工，施工到一半

（打掉瓷砖开始准备做防水层时）

开始耍赖，拒绝维修因为积水腐蚀

的窗框和室内地砖部分。目前虽然

还在工程进度中但腐蚀最严重部分

他们以这个部分过了保修期为理由

拒绝维修，但是实际上因防水系统

问题导致的渗水到室内，腐蚀窗框

地板，根本就该是漏水的直接关联

损坏，理应他们负责，门窗地板渗

水腐蚀的严重情况根本不是正常的

老化（可参考其他同方向户型。和

未积水部分的情况对比），请政府

介入他们这种赤裸裸无理赖账的行

为，承担应付责任。上传图片为渗

水腐蚀他们拒绝维修的部分。

前台跟进
三级职能

局处理

话务01组 8 9 7 4 2 0 2 5 - 0 3 - 0 8  0 9 : 5 9

诉求人来电反映：关于保利一号公

馆报修阳台无排水坡度导致积水渗

漏到室内的问题，现来电表示施工

队只是开工填缝，并没有实际解决

问题，并告知不会给其维修，并原

来阶段性答复中说已给业主联系，

但投诉至今并无人给其联系，现诉

求尽快处理并要求致电答复及致电

核实信息。

前台跟进
三级职能

局处理
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处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

12 3 4 5热线后台

组
88 6 7 2 0 2 5 - 0 3 - 1 1  1 7 : 3 7

保诉求人微信自主上报反映：关于

保利一号公馆报修阳台无排水坡度

导致积水渗漏到室内的问题，其表

示阳台防水未做好，因初始装修没

有做排水坡度导致收房后大量积水

在窗边，阳台防水层低于阳台瓷砖

地面两公分，且窗户和室内的隔层

间没按照施工工艺标准做防水的水

泥砂浆和聚氨酯填充缝隙，导致积

水水渗到室内，室内外窗边地砖泡

水反碱后撑破窗户边密封结构胶，

反碱严重到撑断室内地板瓷砖，窗

户底边装饰板全部严重腐蚀，21—

2 4年间多次分别在外墙防水5年内

投诉到保利地产方，保利地产派人

上门来测量，结果发现快20米阳台

呈现波浪形到处是积水高差只有1-

2毫米落差根本无法有效排水，他

们只能承认施工偷工减料有问题，

同意维修，初步定下方案约定24年

1 1月维修，新春前工人短缺延迟到

今年2月底开工，陈姓工作人员刚

开始约定好维修步骤后，按照施工

流程施工，施工到一半（打掉瓷砖

开始准备做防水层时）开始耍赖，

拒绝维修因为积水腐蚀的窗框和室

内地砖部分。目前虽然还在工程进

度中但腐蚀最严重部分他们以这个

部分过了保修期为理由拒绝维修，

但是实际上因防水系统问题导致的

渗水腐蚀根本就该是他们负责，门

窗地板渗水腐蚀根本不是正常的老

化，请政府介入他们这种赤裸裸无

理赖账的行为，承担应付责任。上

传图片为渗水腐蚀他们拒绝维修的

部分。投诉到12 3 1 5后，工单一直

被无故合并，且住建部门的质量监

督站人员，从未跟其打过一个电话

核实地产方的维修行为是否合规，

单方面只跟地产方联系听取一面之

词，其联系（18 9 7 6 4 7 4 5 0 6）质

量监督部门人员，打电话告知地产

方的无耻行为，且也投诉他不跟其

核实具体情况就处理，且不来现场

看一下具体情况就盲目听地产方一

面之词。该人员同意他来协调沟

通，然后又是杳无音讯，再没有后

续处理情况，现在诉求是，请这位

负责人员，现场来看这里得情况，

确定地产方的责任，且督促地产方

必须把因为渗水产生的所有损伤全

面维修。请该人员及时跟投诉人沟

通，而不是把一个电话都不打就任

意处置的行为继续下去。

前台跟进
三级职能

局处理
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处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

市建设工程质量

安全监督站
77 5 8 2 0 2 5 - 0 4 - 0 3  0 9 : 5 1

经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 5年4月3

日核实,防水已经全部做好了，现

在给业主做品质提升，和做门窗修

复。

三级职能

局处理

职能局领

导审核

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 5 - 0 4 - 0 3  0 9 : 5 2 同意

职能局领

导审核
工单回访

12 3 4 5热线后台

组
88 9 9 2 0 2 5 - 0 4 - 0 3  1 8 : 4 3

已短信告知诉求人：尊敬的市民，

关于保利一号公馆报修阳台无排水

坡度导致积水渗漏到室内的问题,

工单编号:2 0 2 5 0 2 2 5 4 7 1 7 3 3 , [现

市住房和城乡建设局作出处理答

复:经市住房和城乡建设局:市建设

工程质量安全监督站于20 2 5年4月

3日核实,防水已经全部做好了，现

在给业主做品质提升，和做门窗修

复。 ]请您于24小时内对该承办单

位的办理情况进行满意度评价，如

逾期将视为基本满意（点击链接ur

l）。【三亚市12 3 4 5政府服务热

线】

工单回访 工单归档


