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12345市民服务热线

工 单 信 息

诉求人信息

诉求人 未留 性别 女 受理账号 13 0 1 1 8 3 9 0 1 6

联系电话 13 0 1 1 8 3 9 0 1 6 回访电话 证件号码

诉求信息

工单编号 20 2 4 0 7 2 0 4 4 2 8 3 1 工单来源 语音 来电类别 投诉举报类

来电时间 20 2 4 - 0 7 - 2 0  0 9 : 0 3 工单类型 非城市管理类 紧急程度 一般

办件处理

截止时限
20 2 4 - 0 7 - 3 0  0 3 : 0 9 诉求区域 海棠区 诉求地址

主办单位 市住房和城乡建设局 区政府

内容分类 住房和城乡建设类/住房与房地产/住房/房屋质量

工单标题 关于投诉海棠区海棠北路保利财富一号公馆房屋质量差的问题（续：20 2 4 0 7 1 8 4 3 3 5 4 9）

诉求内容

诉求人来电反映：关于投诉海棠区海棠北路保利财富一号公馆房屋质量差的问题， 经市住房和城

乡建设局:市建设工程质量安全监督站于20 2 4年7月1 6日核实,经核实，开发商准备开展维修，但市

民要求维修前必须签订维修施工协议，没有相关规定维修工程必需开发商和业主签订维修施工协

议，关于合同签订事项不在我站受理范围，请市民自行与开发商协商。诉求人再次来电不认可该答

复内容，其现已经收房6年多，且当时报修时在质保期内，故房产实际拥有者是业主本人，其也咨

询过律师如工人在进入家中阳台施工过程中发生工伤意外均需要其赔付或负责，但保利地产拒绝给

其签订维修协议，保利地产聘请的人或施工单位出现任何工伤问题都应该由谁负责其无法担责，且

职能部门告知没有相关规定维修工程必需开发商和业主签订维修施工协议这不是规定而是法律方面

的问题，其认为不合理，现来电投诉市建设工程质量安全监督站在没有通过法律咨询的情况下就做

出答复，望重新核实处理。市住房和城乡建设局作出处理答复:经市住房和城乡建设局:市建设工程

质量安全监督站于20 2 4年7月1 8日核实,受理人员通过法律咨询，确定不需要签维修施工协议。现

表示工作人员并没有联系过其，答复是不属实的，其的房子已经过保，产权属于其，最早在质保期

内签订的协议是有法律效力的，但是现在已过保，开发商同意给其修但是不和其签订协议不合理

的，应该要重新签订协议，其投诉了两次职能部门都未和其沟通此事，要求工作人员给其回电告知

咨询了哪个律师如此武断地做出回复，故再次来电，望核实处理。

联办处理记录

申请人 所属单位 申请时间 申请处理意见 申请状态

暂无历史数据

工单历史信息

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

话务01组 8 8 4 8 2 0 2 4 - 0 7 - 2 0  0 9 : 1 2 请核实处理
前台工单

暂存

政府热线

办公室处

理

12 3 4 5热线后台

组
88 7 6 2 0 2 4 - 0 7 - 2 0  1 1 : 4 2 请市住房和城乡建设局核实处理。

政府热线

办公室处

理

职能局收

单

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 0  1 1 : 4 5 已阅

职能局收

单

职能局处

理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 0  1 1 : 4 5 请核实处理

职能局处

理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站

zl a q j d z

0 2

2 0 2 4 - 0 7 - 2 1  1 3 : 5 8 经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 4年7月2 1

日核实,已协调开发商履行保修义

三级职能

局处理

职能局领

导审核



2025/4/7 18:40  

124.225.163.168:25100/workorder12345/wp/queryOrderInfoForPrint?wpid=20240720442831&fid= 2/3

务，市民反映的问题跟我单位行政

职能无关。

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 1  1 4 : 5 1 同意

职能局领

导审核
工单回访

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

12 3 4 5热线后台

组
88 6 0 2 0 2 4 - 0 7 - 2 1  1 5 : 5 8

已短信告知市民该问题正在处理中

根据工单，市民表示其的房子已经

过保，产权属于其，最早在质保期

内签订的协议是有法律效力的，但

是现在已过保，开发商同意给其修

但是不和其签订协议不合理的，应

该要重新签订协议，其投诉了两次

职能部门都未和其沟通此事。请市

住房和城乡建设局针对市民反映的

签订协议问题对接市民做好解释工

作，明确处理意见。待有最终处理

结果反馈至热线，谢谢！

工单回访
回访复核

审核

12 3 4 5热线后台

组
88 6 0 2 0 2 4 - 0 7 - 2 1  1 5 : 5 8

回访复核审核原因：回访复核：承

办单位未处理完毕

回访复核

审核

职能局收

单

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 1  1 6 : 1 1 已阅

职能局收

单

职能局处

理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 1  1 6 : 2 0 请核实处理

职能局处

理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站

zl a q j d z

0 2
2 0 2 4 - 0 7 - 2 3  1 0 : 5 8

经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 4年7月2 3

日核实,是否签订合同属于双方之

间履约之间的协议问题，不属于我

站职责，已经多次答复。

三级职能

局处理

职能局领

导审核

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 3  1 1 : 1 4 同意

职能局领

导审核
工单回访

话务01组 8 8 3 2 2 0 2 4 - 0 7 - 2 3  1 3 : 3 8

于1 3 : 1 7分诉求人来电反映：关于

投诉海棠区海棠北路保利财富一号

公馆房屋质量差的问题，要求尽快

处理。（要求职能局给其致电答

复。）

前台跟进 工单回访

12 3 4 5热线后台

组
89 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 4  0 8 : 0 1

回访复核审核原因：回访复核：承

办单位未处理完毕

回访复核

审核

职能局收

单

12 3 4 5热线后台

组
89 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 4  0 8 : 0 1

该市民已多次来电，请市住房和城

乡建设局及时对接市民,做好相关

解释工作。

工单回访
回访复核

审核

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 4  0 8 : 1 1 已阅

职能局收

单

职能局处

理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 4  0 8 : 2 4 请核实处理

职能局处

理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站

zl a q j d z

0 2
2 0 2 4 - 0 7 - 2 4  1 6 : 5 7

经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 4年7月2 4

日核实,1 .受理人员已协调开发商

履行保修责任，开发商也已经按市

民提出的要求做了维修施工方案，

准备维修施工。2.关于市民要求开

发商签维修施工合同事宜，是否签

订合同属于双方之间履约之间的协

议问题，不属于我局职责，已经多

次答复。我局已经尽到职责，市民

反复投诉不再受理。请热线给予办

结（附终止调解申请表）。

三级职能

局处理

职能局领

导审核

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 4  1 7 : 2 2 同意

职能局领

导审核
工单回访



2025/4/7 18:40  

124.225.163.168:25100/workorder12345/wp/queryOrderInfoForPrint?wpid=20240720442831&fid= 3/3

1 2 3 4 5热线后台

组
88 6 0 2 0 2 4 - 0 7 - 2 5  1 1 : 0 3

回访复核审核原因：回访复核：承

办单位未处理完毕

回访复核

审核

职能局收

单

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

12 3 4 5热线后台

组
88 6 0 2 0 2 4 - 0 7 - 2 5  1 1 : 0 3

因市民已多次来电，请市住房和城

乡建设局针对市民诉求及时对接市

民做好解释工作，并根据海南省12

3 4 5政务服务便民热线运行管理规

则（试行）》规定及《海南省12 3 4

5政务服务便民热线最终答复意见

规范》要求出具最终答复意见以减

少工单流转。谢谢

工单回访
回访复核

审核

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 5  1 1 : 0 4 已阅

职能局收

单

职能局处

理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 5  1 1 : 0 5 请核实处理

职能局处

理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站

zl a q j d z

0 2
2 0 2 4 - 0 7 - 2 9  0 9 : 4 2

经市住房和城乡建设局:市建设工

程质量安全监督站于20 2 4年7月2 9

日核实,1 .我站受理人员已协调开

发商履行保修责任,开发商也已经

按市民提出的要求做了维修施工方

案，准备维修施工。2.关于市民要

求开发商签维修施工协议事宜，经

咨询律师，没有相关规定维修工程

必需开发商和业主签订维修施工协

议，是否签订协议属于双方之间履

约协议问题，不属于我站职责。我

站已经尽到职责，市民反复投诉不

再受理。申请终止受理。特此说

明。

三级职能

局处理

职能局领

导审核

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 4 - 0 7 - 2 9  1 0 : 1 7 同意

职能局领

导审核
工单回访

12 3 4 5热线后台

组
88 6 0 2 0 2 4 - 0 7 - 2 9  1 5 : 3 6 工单内容被更正修改 工单修改 工单修改

12 3 4 5热线后台

组
88 6 0 2 0 2 4 - 0 7 - 2 9  1 5 : 3 6

已短信告知市民：尊敬的市民，您

好!关于投诉海棠区海棠北路保利

财富一号公馆房屋质量差的问题

（续：20 2 4 0 7 1 8 4 3 3 5 4 9）,工单

编号:2 0 2 4 0 7 2 0 4 4 2 8 3 1 , [现市住

房和城乡建设局作出处理答复:经

市住房和城乡建设局:市建设工程

质量安全监督站于20 2 4年7月2 9日

核实,1 .市建设工程质量安全监督

站受理人员已协调开发商履行保修

责任,开发商也已经按市民提出的

要求做了维修施工方案，准备维修

施工。2.关于市民要求开发商签维

修施工协议事宜，经咨询律师，没

有相关规定维修工程必需开发商和

业主签订维修施工协议，是否签订

协议属于双方之间履约协议问题，

不属于市建设工程质量安全监督站

职责。 ]请您于24小时内对该承办

单位的办理情况进行满意度评价，

如超时未评价将默认为基本满意

（点击链接ur l）。【三亚市12 3 4

5政府服务热线】

工单回访 工单归档


