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12345市民服务热线

工 单 信 息

诉求人信息

诉求人 常宁 性别 保密 受理账号
oI n 2 n u N p R k A H h 9 V w g l _ l P G g 3

C Y o U

联系电话 13 9 1 0 6 2 6 6 1 1 回访电话 证件号码

诉求信息

工单编号 20 2 2 0 1 1 9 0 7 3 1 4 9 工单来源 微信自主上报 来电类别 投诉举报类

来电时间 20 2 2 - 0 1 - 1 9  1 3 : 5 0 工单类型 非城市管理类 紧急程度 一般

办件处理

截止时限
20 2 2 - 0 6 - 2 7  1 6 : 5 3 诉求区域 全市 诉求地址

海棠北路保利财富壹号公馆

25 0 8

主办单位 市住房和城乡建设局 区政府

内容分类 建设交通类/住房保障/其他/其他

工单标题 关于海棠区海棠北路8号保利财富中心25 0 8房漏水的问题（续工单编号：20 2 2 0 1 0 3 0 0 0 1 3 4）

诉求内容

市民微信自主上报反映：其是海棠区海棠北路6号保利财富壹号公馆25 0 8业主，由于保利地产设计

缺陷，阳台施工顺序不合理，材料不合规，偷工减料没有做阳台与窗框间的隔绝防水层等原因，导

致房屋阳台外墙漏水严重腐蚀窗框，其已经投诉保利地产月余，外墙防水保修期5年，明明还在保

修期内，保利一开始欺骗业主说保修期两年，经过查询合同及相关法务咨询，外墙防水明文规定是

5年，且阳台暴露部分属于外墙防水，后保利才承认保修期5年，但又推脱说自己做了防水层，其要

求提供施工验收防水层的相关证明文件，保利无法提供，且事实是虽然阳台底层与下一层间做了基

本的防水，但是阳台与窗框链接部分没有做任何防水，阳台因为施工质量问题，先安窗户再铺地面

（这个过程应该颠倒顺序才符合规范），且阳台倾斜面没有倒向地漏反而倒向窗户框，导致积水无

法排出，腐蚀门窗铝板，且因为铝板本身质量不合格（质量合格的铝板是不会被腐蚀的），导致窗

框底部严重腐蚀穿孔漏水到室内，室内靠窗的地砖开始返碱，且室内窗框也被腐蚀出孔洞，现保利

地产就派一个非专业人事挡在前台，一开始以不在保修期为由糊弄业主，然后再说不确定是否漏

水，室内渗水痕迹如此明显（请看图），开发商居然还要试水？其让保利出符合规定的试水及后续

鉴定方案，将近两周拖延时间，然后只给了一句话的不合理试水方案。没有任何基本的专业度，且

拖延和糊弄业主。第一，现场如图，明显的室内渗水腐蚀，根本不用再次试水，保利地产借此推卸

责任不给维修。第二，试水会导致窗框部分再次积水，保利根本没有合规合理的试水方案及鉴定方

法，包括没有任何善后处理方案，一直拖延到施工方放假都没给解决。第三，保利说的如果渗水就

打胶填充，也不是从根本上解决漏水问题，已经腐蚀的铝板应该在保修期内更换，这属于严重质量

问题，偷工减料用了残次品。而且提出的方案也不能一劳永逸解决后续渗水，因为孔洞已经形成。

第四，临近春节工人早已放假，几次跟保利地产沟通让领导亲自查看事情经过，领导不出面一直让

员工挡在前台，前台员工每天拖延敷衍只强调要试水，就是不承认已经渗水的既成事实。其表示职

能局若想真正解决问题，就应该请第三方人员上门看过现场并鉴定，且一看就是渗水现场根本不用

再做渗水试验，就该保利地产在保修期内尽快维修。其之前投诉两次，处理结果并没有给其解决问

题，也没有给保利地产方面任何压力，望再次处理。

联办处理记录

申请人 所属单位 申请时间 申请处理意见 申请状态

暂无历史数据

工单历史信息

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

话务01组 8 8 9 2 2 0 2 2 - 0 1 - 1 9  1 7 : 0 7 请转派
前台工单

暂存

政府热线

办公室处

理

12 3 4 5热线后台

组

88 7 4 2 0 2 2 - 0 1 - 1 9  2 1 : 5 2 请市住房和城乡建设局核实谢谢。 政府热线

办公室处

职能局收

单
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理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 2 - 0 1 - 2 0  0 9 : 0 2 同意

职能局收

单

职能局处

理

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 2 - 0 1 - 2 0  0 9 : 0 3 请核实是否处理

职能局处

理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站
77 5 8 2 0 2 2 - 0 5 - 1 1  1 1 : 0 3

业主不在三亚，无法入户维修，鉴

于此情况请热线办结此件，待业主

方便时再自行联系维修单位

三级职能

局处理

职能局领

导审核

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 2 - 0 5 - 1 1  1 1 : 0 4 同意

职能局领

导审核
工单回访

话务01组 8 9 7 4 2 0 2 2 - 0 5 - 1 2  0 9 : 1 3

后台于9: 0 5分致电市民，市民表示

现在因疫情原因无法前往三亚，而

且现在开发商并未给其做好维修方

案，要求开发商需要给其出具详细

的维修方案（明确使用何种材料，

维修时间等等必须都写清楚），上

万的微维修不肯能让开发商几百块

钱就糊弄过去，而且没有详细的维

修方案其也不可能随随便便就跑一

趟浪费时间。请市住建局针对市民

的问题继续跟进，待办件有明确处

理结果再反馈热线。

工单回访
回访复核

审核

话务01组 8 9 7 4 2 0 2 2 - 0 5 - 1 2  0 9 : 1 4 同意
回访复核

审核

职能局处

理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 2 - 0 5 - 1 2  1 0 : 0 9 请核实是否处理

职能局处

理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站
77 5 8 2 0 2 2 - 0 5 - 1 6  0 9 : 5 7

业主不在三亚，无法开展入户维修

工作。鉴于此情况，请热线先行办

结此件，待业主回来三亚再自行联

系物业、开发商或联系人开展维修

工作。

三级职能

局处理

职能局领

导审核

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 2 - 0 5 - 1 6  0 9 : 5 7 同意

职能局领

导审核
工单回访

话务01组 8 9 7 4 2 0 2 2 - 0 5 - 1 7  0 9 : 2 7

市民表示现在因疫情原因无法前往

三亚，而且现在开发商并未给其做

好维修方案，要求开发商需要给其

出具详细的维修方案（明确使用何

种材料，维修时间等等必须都写清

楚），上万的微维修不肯能让开发

商几百块钱就糊弄过去，而且没有

详细的维修方案其也不可能随随便

便就跑一趟浪费时间。请市住建局

针对市民的问题继续跟进落实，

协调开发商对接市民明确维修方

案，待办件有最终处理结果再反馈

热线，若办件需要长时效完成，请

写明办件核实结果及需要延期的理

由申请延期。

工单回访
回访复核

审核

话务01组 8 9 7 4 2 0 2 2 - 0 5 - 1 7  0 9 : 2 7 同意
回访复核

审核

职能局处

理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 2 - 0 5 - 1 7  1 1 : 1 2 请核实处理

职能局处

理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站
77 5 8 2 0 2 2 - 0 5 - 2 0  0 9 : 2 1

业主不在三亚，无法入户维修，鉴

于此情况请热线办结此件，待业主

方便时再自行联系维修单位

三级职能

局处理

职能局领

导审核
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市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 2 - 0 5 - 2 0  0 9 : 2 2 同意

职能局领

导审核
工单回访

处理单位 处理工号 处理时间 处理描述 操作状态
后续操作

状态

话务01组 8 9 7 5 2 0 2 2 - 0 5 - 2 1  0 8 : 1 3

市民已经获悉此答复，市民表示现

在因疫情原因无法前往三亚，而且

现在开发商并未给其做好维修方

案，要求开发商需要给其出具详细

的维修方案（明确使用何种材料，

维修时间等等必须都写清楚），上

万的微维修不可能让开发商几百块

钱就糊弄过去，而且没有详细的维

修方案其也不可能随随便便就跑一

趟浪费时间。请市住建局针对市民

的问题继续跟进落实， 协调开发

商对接市民明确维修方案，待办件

有最终处理结果再反馈热线，谢

谢。

工单回访
回访复核

审核

话务01组 8 9 7 5 2 0 2 2 - 0 5 - 2 1  0 8 : 1 4 同意
回访复核

审核
督办审核

12 3 4 5热线后台

组
89 8 2 2 0 2 2 - 0 6 - 2 0  1 6 : 5 3

后台于16 : 5 2分短信告知市住建局

（凌副局长18 9 7 6 9 8 3 3 3 3），经

热线回复市民要求开发商明确维修

方案，望领导督办此件，待有最新

情况及时反馈热线。

督办审核
职能局收

单

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 2 - 0 6 - 2 1  0 8 : 5 8 同意

职能局收

单

职能局处

理

市住房和城乡建

设局
70 9 3 2 0 2 2 - 0 6 - 2 1  0 8 : 5 8 请根据热线答复核实处理

职能局处

理

三级职能

局处理

市建设工程质量

安全监督站
77 5 8 2 0 2 2 - 0 6 - 2 3  0 9 : 1 5 开发商已同市民沟通协商处理。

三级职能

局处理

职能局领

导审核

市住房和城乡建

设局
75 9 3 2 0 2 2 - 0 6 - 2 3  0 9 : 1 9 同意

职能局领

导审核
工单回访

12 3 4 5热线后台

组
88 9 9 2 0 2 2 - 0 6 - 2 3  1 6 : 1 5

已回访市民：尊敬的常女士/先

生，您好!关于海棠区海棠北路8号

保利财富中心25 0 8房漏水的问题

（续工单编号：20 2 2 0 1 0 3 0 0 0 1 3

4）,工单编号:2 0 2 2 0 1 1 9 0 7 3 1 4

9 ,派往市住房和城乡建设局核实处

理,现市住房和城乡建设局作出处

理答复:开发商已同市民沟通协商

处理。建议您耐心观望，如后续有

需要可以再次致电热线反映。此短

信无需回复，如您有新的问题需要

反映，欢迎您再次拨打12 3 4 5政府

服务热线或关注微信公众号：三亚

12 3 4 5，自主上报进行反映，祝您

生活愉快、工作顺利！点击（ur

l）可对此工单进行满意度评价

【三亚市12 3 4 5政府服务热线】

工单回访 工单归档


